Vidinés komunikacijos ir bendradarbiavimo apklausos apibendrinimas

Apklausos dalyviai
Apklausoje dalyvavo 153 darbuotojai. DidZiausig respondenty dalj sudaré:

Individualios priezitiros darbuotojai — 64 %;

Socialiniai darbuotojai — 11 %;

Uzimtumo specialistai — 5 %;

Slaugytojai ir slaugytojuy padéjéjai — apie 9 %o;

Kiti specialistai ir administracijos darbuotojai — likusi dalis.

Darbo stazo pasiskirstymas rodo, kad apklausoje dalyvavo tiek nauji, tiek ilgamete patirt] jstaigoje
turintys darbuotojai:

e 39 % dirba 1-5 metus;

e 32 % dirba daugiau nei 10 mety;

e 22 % dirba 610 mety;

e 6 % dirba maziau nei vienerius metus.
Pagrindiniai rezultatai

Tarpusavio bendravimas

80 % darbuotojy sutinka arba visiskai sutinka, kad jstaigoje darbuotojai tarpusavyje bendrauja
pagarbiai.

Tai rodo palanky psichologinj klimata ir pagarbius tarpusavio santykius kolektyve.
Bendradarbiavimas tarp specialisty

80 % respondenty teigiamai vertina bendradarbiavima tarp skirtingy specialisty.
Rezultatai rodo, kad tarpdisciplininis darbas organizacijoje vyksta pakankamai sklandziai.
Informacijos perdavimas

88 % darbuotojy mano, kad jiems reikalinga informacija perduodama laiku.

Tagiau dalis darbuotojy nurodé, kad informacija apie mokymus, susirinkimus ir kitus organizacinius
klausimus kartais pateikiama per vélai.

Informacijos dalijimasis apie gyventojuy poreikius
83 % respondenty teigiamai vertina informacijos dalijimasi apie gyventojy poreikius.

Tai rodo gerg komandinj darbg ir orientacija j paslaugy gavejy poreikius.



AiSkumas, j ka kreiptis

97 % darbuotoju Zino, i ka kreiptis i8kilus darbo klausimams.

Tai vienas stipriausiy apklausos rodikliy, rodantis aiSkig atsakomybiy ir pagalbos sistema.
Vidiné komunikacija elektroninémis priemonémis

91 % darbuotojy viding komunikacijg el. pastu, Teams ir kitomis priemonémis vertina gerai arba
labai gerai.

Tai rodo, kad naudojamos komunikacijos priemones darbuotojy poreikius i§ esmés atitinka.
Pasitenkinimas darbo organizavimu

79 % darbuotojy yra patenkinti arba visikai patenkinti dabartiniu darbo organizavimu.
Pasitenkinimas darbo organizavimu

10 klausimo atsakymy pasiskirstymas.

Ne visiskai patenkinti

Neutralu

Patenkinti

Visiskai nepatenkinti

Visiskai patenkinti

Nors bendras vertinimas yra teigiamas, apie 19 % darbuotojy iSreiské neutralig arba maZiau
palankia nuomone, todél darbo organizavimo procesai turéty biti nuolat perzitirimi ir tobulinami.

Atviry atsakymuy analizé
Didzioji dalis darbuotojy nurodé, kad pasitilymy neturi ir esama komunikacija juos tenkina.
Taciau i$siskyré kelios pasikartojancios temos:
Darbuotojai siiilo:
o informacija apie mokymus, susirinkimus ir kitus renginius pateikti anksCiau;
o organizuoti daugiau trumpy komandiniy susitikimy;
« skatinti atviresnj dialogg tarp darbuotojy ir padaliniy;
e stiprinti komanding dvasig per bendras veiklas ir renginius;
 daugiau atsizvelgti j darbuotojy nuomong priimant sprendimus;
e puoseléti pagarbig ir konstruktyvig komunikacijos kulturg.
Pavieniai Kritiniai pastebéjimai
Keli darbuotojai atkreipé démes;j j:

 nepakankamai savalaikj informacijos perdavima;




informacijos sklaidos netolygumus;
pernelyg direktyvy bendravima;
pagarbos stoka atskirose situacijose.

Nors tokiy atsakymy néra daug, jie atskleidZia sritis, kuriose verta skirti papildoma démesj.

ISvados

I

Darbuotojai vidine komunikacijg ir bendradarbiavimg vertina teigiamai.

2. Istaigoje vyrauja pagarbus bendravimas ir pakankamai sklandus tarpdisciplininis

e

bendradarbiavimas.

Darbuotojai gerai orientuojasi organizacijos struktiiroje ir Zino, kur kreiptis pagalbos.
Elektroninés komunikacijos priemonés vertinamos palankiai.

Didziausias tobulinimo potencialas siejamas su informacijos pateikimo savalaikiSkumu,
atviru dialogu ir komandos stiprinimu.

Bendras pasitenkinimas darbo organizavimu yra aukstas, tatiau dalis darbuotojy mato
galimybiy tobulinti darbo procesus.

Rekomendacijos

Informacija apie mokymus, susirinkimus ir kitus organizacinius poky¢ius skelbti kuo
anksciau.

Organizuoti reguliarius trumpus komandinius susitikimus.

Skatinti grjztamajj ry$j tarp vadovy ir darbuotojy.

Toliau stiprinti bendradarbiavimga tarp padaliniy.

Organizuoti daugiau komanda telkianciy veikly.

Nuosekliai puoseléti atviros, pagarbios ir konstruktyvios komunikacijos kulttrg.




2026-06-05 10:09 Apklausa.lt | Vidinés komunikacijos ir bendradarbiavimo apklausa

Vidinés komunikacijos ir bendradarbiavimo
apklausa

1. Kokia Jisy pareigybé?

@ 64% Individualios prieZitros
darbuotojas

@ 11% Socialinis darbuotojas

@ 5% Kita

@ 5% Uzimtumo specialistas

@ 4% Slaugytojas

@ 3% Kineziterapeutas / ergoterapeutas
® 2% Ukio dalies darbuotojas

@ 1% Administracijos darbuotojas

@ 0% Psichologas

@ 4% Neatsake j klausimg

~ Kita

Slaugytojo padejeja
Slaugytojy padéjéja
Slaugytojos padéjéja
Slsugytojo pad.
Slaugytoju padejeja
Valytoja |
Slaugytojos padéjéja

Slaugytojos padéjéja.
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22% 6-10 mety

32% Daugiau nei 10 mety

https://apklausa.lt/private/forms/377053/answers#print
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2. Kiek mety Jisy darbo stazas jstaigoje?

39% 1-5 metai

@ 39% 1-5 metai

@ 32% Daugiau nei 10 mety
@ 22% 6-10 mety

@® 6% Iki 1 mety

@ 1% Neatsaké j klausimg
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16% Neutralu

32% Visiskai sutinku
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3. |staigoje darbuotojai tarpusavyje bendrauja pagarbiai.

48% Sutinku

@ 48% Sutinku

@ 32% Visiskai sutinku

@ 16% Neutralu

@ 2% Nesutinku

@ 1% Visiskai nesutinku
@ 1% Neatsake j klausimg
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4. Tarp skirtingy specialisty vyksta sklandus bendradarbiavimas.

16% Neutralu

@ 52% Sutinku

@ 28% Visiskai sutinku

@ 16% Neutralu

@ 3% Nesutinku

@ 1% Visidkai nesutinku
@ 1% Neatsake j klausimg

28% Visiskai sutinku

https:llapklausa.It/private/formsl377053/answers#print
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5. Man reikalinga informacija perduodama laiku.

@ 52% Sutinku

@ 36% Visiskai sutinku

@ 6% Neutralu

@ 5% Nesutinku

@ 0% Visidkai nesutinku
@ 1% Neatsaké j klausimg

36% Visiskai sutinku

https://apklausa.lt/private/forms/377053/answers#print 5/10
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6. Darbuotojai dalijasi aktualia informacija apie gyventojy poreikius.

~ 12% Neutralu

@ 58% Sutinku

® 25% Visiskai sutinku
@ 12% Neutralu

@ 5% Nesutinku

@ 1% Visidkai nesutinku

s 58% Sutinku
25% Visiskai sutinku @ 1% Neatsaké j klausima

https://apklausa.lt/private/forms/377053/answers#print
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46% Sutinku

https://apklausa.lt/private/forms/377053/answers#print

Apklausa.lt | Vidinés komunikacijos ir bendradarbiavimo apklausa
7. Zinau, j ka kreiptis iSkilus darbo klausimams.

51% Visiskai sutinku

@® 51% Visiskai sutinku

@ 46% Sutinku

@ 2% Neutralu

@ 1% Nesutinku

@ 0% Visiskai nesutinku
@ 1% Neatsakeé j klausimg
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8. Kaip vertinate jstaigos vidine komunikacija internetu (el.pastu, Teams, intranetu ir
kt.)

® 47% Gerai

47% Gerai @® 44% Labai gerai
@ 7% Patenkinamai
@ 2% Blogai

@ 1% Labai blogai
s 44% Labai gerai

. 10
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9. Ar turite pasialymuy, kaip pagerinti viding komunikacija?

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

~ Vidine komunikacijg turi gerinti jstaigos vadovas - padaliniy vadovai- specialistai, nuolat

informacija slepiama pasidalinama tik tuo kas norima arba informacija pasiekia paskuting
akimirka, ko pasekoje vyksta piktumai...

Ne neturiu

Stengtis nenaudoti direktyvaus elgesio.

...daugiau...

https:llapklausa.lt/privatelfon'nsl377053/answers#print 9/10
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10. Ar esate patenkintas(-a) dabartiniu darbo organizavimu jstaigoje?

9% Neutralu

@ 46% Patenkinta (-s)

@ 33% Visiskai patenkinta (-s)
@ 9% Ne visiskai patenkinta (-s)
@ 9% Neutralu

@ 1% Visikai nepaenkinta (-s)
@ 1% Neatsaké j klausimg

46% Patenkinta (-s)

A 33% Visiskai patenkinta (-s)

https:I/apklausa.Itlpﬁvate/fonns1377053/answers#print
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9. Ar turite pasidlymy, kaip pagerinti viding komunikacija?

Ne pries 5d.
Ne pried 7d.
Ne pries 7d.
Ne prie$ 8d.
Ne prie$ 9d.
Ne pried 10d.
Ne prie$ 10d.
Vidine komunikacija turi gerinti jstaigos vadovas - padaliniy vadovai- specialistai, nuolat informacija slepiama pasidalinama tik .
tuo kas norima arba informacija pasiekia paskuting akimirka, ko pasekoje vyksta piktumai.. il 3.
Ne neturiu prie$ 16d.
Stengtis nenaudoti direktyvaus elgesio. pries 17d.
Neturiu prie§ 18d.
Neturiu prie$ 18d.
Manau viskas vyksta gana sklandZiai. Vieni kitiems persiduodame informacija. prie$ 18d.
Ne. prie$ 18d.

ReguliarGs ir trumpi darbuotojy susitikimai. Kuriy metru aptariama kas padaryta, ka reikia pasidaryti, ko nepavyksta.jgyvendinti. pries 18d.

Daugiau kolektyvo susitikimy, Svenéiy kartu pries 19d.
Ne pries 19d.
Neturiu pries 19d.
Neturiu pries 1d.
pries 1d.
Kad batu tel.rySys tai reikia skubiai paskambinti ir néra ry$io tai tiek. pries 1d.
Reikia kalbéti su Zmogumi, bet ne apie Zmogy. prie$ 1d.
Visa informacija apie vyksianéius mokymus, ar susirinkimus darbuotojams turéty bti perduota anks¢iau, kad baty galima piieh 1d.
susiplanuoti i§ anksto.
Ne prie$ 1d.
Neturiu pries 1d.
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Svarbu skatinti kuo atviresnj bendravima, kad darbuotojai galéty laisvai kalbéti apie sunkumus ar emocinius isgyvenimus. Taip
pat naudinga organizuoti komandos stiprinimo veiklas, bendras diskusijas. Neformalios veiklos yra puikus buadas stiprinti prie$ 1d.
darbuotojy emocing gerove ir tarpusavio ry$j kolektyve.

&

Viskas gerai prie 1d. &
Ne pries 1d. G2
Agia pries 1d. &1
Agia pries 1d. &
Neturiu pries 1d. &J
Ne pries 1d. G
Neturéciau pries 1d. &
Ne pries 1d. &1
Ne pries 22d. G
Manau ,kad puikiai yra ...Néra ko ir pasidlyt. pries 22d. &1
Acin pries 22d. G4
Ne prie$ 22d.
Priimti | darba labiau i$prususius, gebancius bendrauti Zmones. pries 22d.
neturiu prie$ 22d.
Kolkas neturiu pries 22d.
Ne prie§ 22d.
Viskas gerai prie§ 22d.
Neturiu prie§ 22d.
Viskas normaliai. pries 22d.
Viskas gerai, pasidlyti nieko néra pries 22d.
Neturiu ] prie$ 22d.
Ne pries 22d.
Neturiu prie$ 22d.
Viskas gerai! pries 22d.
Neturiu pries 22d.
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Ne.

neturiu

AtsiZvelgti daugiau y darbuotojus

Dar atviriau kalbétis darbuotojams vieni su kitais ir tarp padaliniy.

Informacijg (susirinkimo, talkos, med, patikrinimo, mokymo datos)pateikti anksciau, o ne paskuting diena.

Mane viskas tenkina. i B 8
Neturiu...
Netiriu

neturiu

Neturiu kol kas pasialimy man viskas yra gerai acia labai £ @

Ne.

Neturiu pasialymy,nes socialinés darbuotojos atlieka gerai savo darba.

Ne neturiu

Ne neturiu viskas mane tenkina

Kad viskas puiku. Vyksta sklandZiai.

Ne.

Daugiau susikalbejimo
Viskas jstaigoje gerai
Neturiu

Neturiu

Neturiu,

Gal daugiau pagarbos vieni kitiems.

Neturiu
Neturiu
Siuo metu pasialymy neturiu.

neturiu

pries 22d.
prie$ 22d.
prie$ 22d.
prie$ 22d.
prie$ 22d.
pries 22d.
prie$ 22d.
prie§ 22d.
pries 22d.
pries 22d.
prie$ 22d.
prie§ 22d.
pries 22d.

pries 22d.

pries 22d.
pries 22d.
pries 22d.
prie$ 22d.
pries$ 22d.
pries 22d.
pries$ 22d.
pries§ 22d.
pries 22d.
pries 22d.
pries 22d.
pries 22d.

pries 23d.
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Neturiu
Neturiu

Viskas yra gerai

Draugiski komandinio darbo santykiai.
Ne

Neturiu

Viskas puikiai

Viskas tenkina

viskas labai gerai

Viskas labai puiku.

Konkretumo

prie$ 23d.
pries 23d.
pried 23d.
prie§ 23d.
prie§ 23d.
pries 23d.
prie$ 23d.
pries 23d.
pries 23d.
prie§ 23d.
prie$ 23d.
pries 23d.

pries 23d.
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