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1. Ar per pastaruosius 12 ménesiy dalyvavote jstaigos organizuotuose ar finansuotuose mokymuose?
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2. Kaip vertinate mokymy kokybe?
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3. Ar mokymy temos buvo aktualios Jisy darbui?
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4. Ar jgytas zinias pritaikote kasdieniame darbe?
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5. Ar po mokymy jauciatés labiau pasitikintys savo profesinémis ziniomis?
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6. Kuriose srityse mokymai Jums buvo naudingiausi? (galima pazymeéti kelis)

Grafikas  Lentelé

22% Demencijos prieZidra

@ 22% Demencijos prieZidra

@ 19% Konflikty valdymas

@ 15% Bendravimas su paslaugy gavéjais
11% Socialinis darbas @ 15% Darbuotojy emociné sveikata

@ 11% Socialinis darbas

@ 9% Slauga ir higiena

@ 8% Pirmoji pagalba

® 1% Kita

8

Kita

Bendravimas su oaslaugu gavejais



7. Ar mokymuose gauta informacija padéjo pagerinti paslaugy kokybe?
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8. Ar jstaiga sudaro pakankamas galimybes kelti kvalifikacijg?
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9. Kaip daznai, Jisy nuomone, turéty biiti organizuojami mokymai?
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10. Kokiy mokymy Jums labiausiai reikéty ateityje? (galima pazyméti kelis)
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11. Ar rekomenduotuméte kolegoms dalyvauti tokiuose mokymuose?
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DARBUOTOJU MOKYMU APKLAUSOS SUVESTINE
Apklausoje dalyvavo 36 darbuotojai.
1. Dalyvavimas mokymuose

Didzioji dalis darbuotojy — 34 darbuotojai (94 %) — per pastaruosius 12 ménesiy dalyvavo
Istaigos organizuotuose arba finansuotuose mokymuose. 2 darbuotojai (6 %) mokymuose
nedalyvavo.

ISvada: darbuotojy dalyvavimas mokymuose yra labai aukstas.
2. Mokymuy kokybés vertinimas

e 20 darbuotojy (56 %) mokymy kokybe jvertino gerai,
e 13 darbuotojy (36 %) — labai gerai,

e 1 darbuotojas (3 %) — patenkinamai;

e 1 darbuotojas (3 %) — blogai;

e 1 darbuotojas (3 %) 1 klausimg neatsake.

ISvada: mokymus teigiamai vertino 92 % darbuotojy, todél bendra mokymy kokybe
vertinama gerai.

3. Mokymuy temy aktualumas

o 17 darbuotoju (47 %) visiSkai sutinka, kad temos buvo aktualios;
e 15 darbuotojy (42 %) sutinka;

e 3 darbuotojai (8 %) neturéjo aisSkios nuomones;

e 1 darbuotojas (3 %) visiSkai nesutiko.

ISvada: 89 % darbuotojy mokymy temas laiko aktualiomis jy darbui.
4. Ziniy pritaikymas kasdieniame darbe

e 16 darbuotojy (44 %) Zinias pritaiko daznai,
e 13 darbuotojy (36 %) — visada;

e 6 darbuotojai (17 %) — kartais;

e 1 darbuotojas (3 %) neatsake.

ISvada: 80 % darbuotoju Zinias pritaiko daZnai arba visada, todél mokymai turi prakting
naudg kasdieniame darbe.

5. Pasitikéjimas profesinémis Ziniomis
e 26 darbuotojai (72 %) po mokymy jauciasi labiau pasitikintys savo profesinémis
Ziniomis;
e 9 darbuotojai (25 %) jauciasi zymiai labiau pasitikintys;
e 1 darbuotojas (3 %) pokycio nepastebéjo.



ISvada: 97 % darbuotojy po mokymy jaucia didesnj pasitikéjimg savo profesinémis
Ziniomis.

6. Naudingiausios mokymuy sritys
Darbuotojai nurodé, kad naudingiausios buvo:

Demencijos priezitira — 24 pasirinkimai (22 %);
Konlflikty valdymas — 20 (19 %);

Bendravimas su paslaugy gavéjais — 16 (15 %);
Darbuotojy emociné sveikata — 16 (15 %);
Socialinis darbas — 12 (11 %);

Slauga ir higiena — 10 (9 %);

Pirmoji pagalba — 9 (8 %).
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ISvada: darbuotojams ypac svarbios temos, susijusios su demencija, sudétingu elgesiu,
bendravimu ir darbuotojuy emocine savijauta.

7. Mokymy jtaka paslaugy kokybei

e 18 darbuotojy (50 %) nurodé, kad mokymai padéjo pagerinti paslaugy kokybe;
o 11 darbuotojy (31 %) teige, kad labai padéjo;
e 7 darbuotojams (19 %) padé¢jo 18 dalies.

ISvada: 100 % darbuotojy pripazjsta bent daling mokymy nauda paslaugy kokybei, i$ jy 81
% nurode, kad mokymai padé¢jo arba labai padéjo.

8. Galimybés kelti kvalifikacija

e 19 darbuotojy (53 %) visiSkai sutinka, kad jstaiga sudaro pakankamas galimybes;
e 14 darbuotojy (39 %) sutinka;
e 3 darbuotojai (8 %) neturi aiSkios nuomongs.

ISvada: 92 % darbuotojuy mano, kad jstaiga sudaro pakankamas galimybes tobulinti
kvalifikacija.

9. Pageidaujamas mokymy daZnumas
Darbuotojy nuomonés:

e 11 (31 %) — kartg per ketvirtj;
e 7(19 %) — karta per metus;

e 7(19 %) — tik esant poreikiui;

e 6(17 %) — du kartus per metus;
e 4 (11 %) — kartg per ménesj;

e 1(3 %) neatsaké.

ISvada: populiariausias pasirinkimas — mokymai karta per Kketvirtj. Taip pat matomas
poreikis mokymus organizuoti pagal aktualias situacijas ir darbuotojy poreikius.



10. Pageidaujamos biisimos mokymu temos
Didziausias poreikis nustatytas Sioms temoms:

e Agresyvaus elgesio valdymas — 23 pasirinkimai (21 %);
e Komandinis darbas — 19 (17 %);

o Demencija ir Alzheimerio liga — 18 (17 %);

e Streso valdymas ir perdegimo prevencija — 17 (16 %);
e Psichikos sveikata — 10 (9 %);

o Slauga ir praguly profilaktika — 8 (7 %);

e Bendravimas su artimaisiais — 8 (7 %);

e Darbo teise¢ — 6 (6 %).

ISvada: ateityje daugiausia démesio rekomenduojama skirti agresyvaus elgesio valdymui,
komandiniam darbui, demencijos prieziiirai bei darbuotoju emocinés sveikatos
stiprinimui.

11. Mokymu rekomendavimas kolegoms

o 28 darbuotojai (78 %) rekomenduoty tokius mokymus kolegoms;
e 6 darbuotojai (17 %) — grei¢iau rekomenduoty;
e 2 darbuotojai (6 %) neturé¢jo nuomonés.

ISvada: 95 % darbuotojuy mokymus rekomenduoty arba grei¢iau rekomenduoty kolegoms.
Atviri darbuotojuy pasiilyma
Darbuotojy atsakymai rodo poreikj:

e daugiau mokymy apie demencija;

o stiprinti komandinj darba;

o gerinti darbuotojy tarpusavio susikalbéjimg ir bendravima;

o atsizvelgti | paciy darbuotojy pageidaujamas mokymy temas;

o daugiau démesio skirti praktinei ir darbe pritaikomai informacijai;
o mokymy metu akcentuoti darbg pagal savo kompetencijas.

Dalis darbuotojy nurodg, kad Siuo metu pasitlymy neturi ir mokymy organizavimu yra
patenkinti.

BENDRA APKLAUSOS ISVADA

Apklausos rezultatai rodo, kad jstaigoje darbuotojuy kvalifikacijos tobulinimo sistema
vertinama teigiamai. Net 94 % darbuotojy per pastaruosius 12 ménesiy dalyvavo
mokymuose, 0 92 % mokymy kokybe jvertino gerai arba labai gerai. 89 % darbuotojy
mokymy temas laiko aktualiomis, 80 % jgytas Zinias daznai arba visada pritaiko kasdieniame
darbe, 0 97 % po mokymy jauciasi labiau pasitikintys savo profesinémis ziniomis.

Darbuotojai taip pat mato tiesioging mokymy naudg paslaugy kokybei — 81 % nurodé, kad
mokymai padéjo arba labai padéjo gerinti teikiamy paslaugu kokybe.



Atsizvelgiant | apklausos rezultatus, ateityje rekomenduojama testi sistemingg darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimg, mokymus organizuojant ne reciau kaip karta per Kketvirtj, kartu
atsizvelgiant j darbuotojy poreikius. Prioritetinés temos turéty biiti agresyvaus elgesio
valdymas, demencija ir Alzheimerio liga, komandinis darbas, streso bei perdegimo
prevencija, bendravimas su paslaugy gavéjais ir artimaisiais.

Bendrai galima teigti, kad mokymai jstaigoje yra prasmingi, darbuotojy vertinami
teigiamai ir prisideda prie profesiniy kompetencijy bei teikiamy socialiniy paslaugy
kokybés gerinimo.
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